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「사회복지시설 종사자 실태조사 및 처우개선 방안 연구」

종사자 설문조사 안내
노자은(jaeunr@yongin.re.kr)

용인시정연구원 문화복지연구부 부연구위원

Ⅰ 조사개요

 ❍ 조사대상 : 관내 사회복지시설 종사자 전체

 ❍ 응답기간 : 08.07.(월)~09.10.(일) 

 ❍ 조사내용 : 5개 영역 45문항(문항별 세부문항 별도)

    - 영역Ⅰ. 일반사항

    - 영역Ⅱ. 보수, 복리후생, 승진

    - 영역Ⅲ. 교육

    - 영역Ⅳ. 안전 및 인권

    - 영역Ⅴ. 직업만족도 및 처우개선 정책 인식

 ❍ 응답방법 : 설문링크 또는 QR코드 접속 후 작성 

  ‣ 설문링크 및 QR코드 : https://moaform.com/q/BbBi0w

 ❍ 문의 : 329-5423(용인시정연구원 문화복지연구부 노자은) 

- 관내 사회복지현장에 관한 정책연구의 설문조사로, 

현장 종사자분들의 적극적인 참여 부탁드립니다.-
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Ⅱ 참고자료

(참고1) 관내 사회복지시설 유형

시설유형
민간위탁 기  타 시 직영

생  활 이  용 생  활 이  용 생  활

노인복지

여가복지_노인복지관
주거복지

(양로시설,공동생
활가정,복지주택)

노인일자리지원기관학대피해노인전용쉼터

아동복지
아동일시보호시설

아동보호전문기관
아동양육시설

지역아동센터
공동생활가정 공동생활가정

장애인복지

(지역사회재활)
장애인복지관

(거주)
지적장애인시설

(지역사회재활)
주간보호시설

(지역사회재활)
주간보호시설

(거주)
시각장애인시설

(지역사회재활)
재활치료시설

(지역사회재활)
재활치료시설

(거주)
중증장애인거주시설

(지역사회재활)
생활이동지원센터

(직업재활)
장애인보호작업장

(거주)
장애인공동생활가정

(지역사회재활)
수어통역센터

　 　
(직업재활)

장애인보호작업장

정신건강
정신요양시설

정신재활시설

사회복지관 사회복지관

지역자활 지역자활센터

다함께돌봄 다함께돌봄

성폭력피해 성폭력피해상담소

가정폭력
보호

가정폭력상담소 가정폭력피해자보호

한부모
가족복지

미혼모자가족복지

다문화
건강가정

다문화건강가정

청소년복지 청소년쉼터
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(참고2) 연구개요

 ❍ 연 구 명 : 사회복지시설 종사자 실태조사 및 처우개선 방안 연구

 ❍ 연구기간 : 2023.06.01. ~ 2023.11.30.

 ❍ 연 구 진 : 용인시정연구원 노자은, 서종건

 ❍ 연구목적

   - 용인시 사회복지시설 종사자 신분보장 및 처우개선 관련 실태 파악

   - 용인시 사회복지시설 처우개선을 위한 기본계획 수립

 ❍ 연구방법

   - 자료조사 : 진행 중

   - 설문조사 : 23.08.07.(월) ~ 09.10.(일) 

   - 초점집단면접조사(FGI) : 23.08.07.(월) ~ 08.18(금). 

   - 전문가 자문 : 10월 중


